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มาตรการยกระดบัส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส ภายในหนว่ย 

สถานีต ารวจภธูรสตัหีบ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

                 ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน            ตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในฐานะหน่วยงานในสังกัด
ตำรวจภูธรจังหวัดชลบุรี ตำรวจภูธรภาค 2  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ี เพื่อสะท้อน
ให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริต
ในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

       สถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ได้ดำเน ินการเตร ียมความพร้อมร ับการประเมินค ุณธรรมและความโปร ่ง ใน 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๘ รายละเอียดดังนี้ 

                  ๑. การช้ีแจงและให้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจในหน่วยงาน 
                     ๑.๑ การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน พร้อมทั้ง มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล  
                     ๑.๒ การช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส  
                     ๑.๓ การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นท่ี ปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน  
                     ๑.๔ การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ การประเมิน  
                 2. รายงานผลการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
                     2.1) ผลการดำเนินการการพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพื ่ออำนวยความสะดวก 
ประชาชนท่ีมารับบริการ  
                     2.2) ผลการดำเนินการ การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงาน ของสถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ให้กับผู้
มารับบริการ  
                     2.3) ผลการกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT) ตามแบบตรวจ  
                     2.4) ผลการกำกับติดตามการขับเคล่ือนการประเมิน ITA โดย ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรสัตหีบ 

รายละเอียดการด าเนินการ 
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๑. การช้ีแจงและให้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจใน
หน่วยงาน 
     ๑.๑ การแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมิน พร้อมท้ัง มอบหมายผู้รับผิดชอบการ
จัดทำข้อมูล เพื่อให้การดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้จึงแต่งต้ังคณะดำเนินการในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการ ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส ใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตามคำส่ัง 
สถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ท่ี 15 / 2568  ลงวันที่ 21 มกราคม 2568          เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการในการ
ขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมิน คุณธรรม และความโปร่งใส        ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ของ สถานีตำรวจ ประจำปี งบประมาณ ๒๕๖๘   มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ตามปฏิทินกิจกรรมการ ประเมิน และ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอยา่ง
เป็นรูปธรรม และมอบหมายผู้รับผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพถ่ายการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ของ สถานีตํารวจภูธรสัตหีบ 
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๑.๒) การช้ีแจงและให้ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                เมื่อวันท่ี ๒6 ธันวาคม ๒๕๖๗   พ.ต.อ.ธนพล   กล่ินเกษร  ผกก.สภ.สัตหีบ  ได้เรียกประชุมเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการปฏิบัติในการอำนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2568 และได้ช้ีแจงท่ีประชุม
ทราบถึงการเตรียมการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ตามคู่มือแนวทางการประเมินการ  
เพื่อใหข้้าราชการตำรวจในสังกัด ได้รับทราบและ เข้าใจในรายละเอียดของการจัดทำข้อมูลต่างๆ อีกท้ังได้ช้ีแจงการดำเนินการ 
การรับรู ้แก่เจ้าหน้าที ่ตำรวจในสังกัด ตามแบบวัด “การรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)”  ซึ่งจะเริ่มดำเนินการในวันท่ี  ๑ ม.ค.2568 นี้  
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1.3) การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินและประเด็นที่ปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

เมื่อวันที่ ๑๐ ม.ค. 256๘ เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ธนพล  กลิ่นเกษร ผกก.สภ.สัตหีบประชุมบริหารประจำเดือน ม.ค.
2568  ได้ชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจใน สังกัด จำนวน 10 ตัวช้ีวัด 
ดังนี้ การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
เป็นการประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่างๆ ของสถานีตำรวจที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ ทั้ง 5 
สายงาน ได้แก่ งานอำนวยการ งานป้องกัน ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวขี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ,ตัวขี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ,ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ,ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต และแบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ซึ่งเป็นการประเมิน
จากผู้ ที่มารับการบริการหรือมาติดต่อราชการ แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน, ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ,ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และอีก 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การ เปิดเผยข้อมูล,
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต จะมาจากการแพร่เผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสถานี  และได้กำชับการปฏิบัติข้าราชการตำรวจ
ในสังกัด เพื่อช้ีแจง เจตจำนง ในการนำนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) เพื่อให้ทุกคนทราบ และปฏิบัติ โดย
ช้ีแจงให้ทราบถึงการไม่รับของขวัญของกำนัลหรือ ประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าท่ี ตามประกาศ นโยบาย
การต่อต้านการรับสินบน ลงวันท่ี 9 ม.ค.2568  ณ ห้องประชุมช้ัน 3 สภ.สัตหีบ 
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-จัดกิจกรรมรวมพลังของข้าราชการตำรวจในสังกัดต่อต้านคอร์รับชัน  

 วันท่ี 10 ม.ค.68 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.ธนพล  กล่ินเกษร. ผกก.สภ.สัตหีบ ทำกิจกรรมเข้าแถวเคารพธงชาติ และประชุมช้ีแจง
ข้อราชการหน้าแถว พร้อมกันนี้ได้นำข้าราชการตำรวจในสังกัดทำกิจกรรม ต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ  

 

1.4) การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการดำเนินการเพื่อรอรับการประเมิน 
ภาพถ่ายการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

เมื่อวันท่ี 21  ม.ค.2568  พ.ต.อ.ธนพล  กล่ินเกษร ผกก.สภ.ประชุมช้ีแจงข้าราชการตำรวจในสังกัดท่ี 
ได้มีคำส่ังมอบหมายหน้าท่ีข้าราชการตำรวจ สภ.สัตหีบ ทุกนาย ใหป้ฏิบัติ  ตามคำส่ัง สภ.สัตหีบ ท่ี 15/2568 ลง  21 ม.ค.68 
เรื ่องแต่งตั ้ง คณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน คุณธรรม  และความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ สถานีตำรวจภูธรสัตหีบ  ได้ช้ีแจงและให้
ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือแนวทางการปฏิบัติ แนวทางการประเมิน เพื่อให้คณะกรรมการฯ และผู้ท่ีรับมอบหมาย ได้รับทราบและเข้าใจ
ในรายละเอียดของการจัดทำข้อมูลต่างๆ และได้ชี้แจ้งการดำเนินการ การรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดตามแบบวัด การรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) สร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ เสียภายนอก (EIT)  ให้ดำเนินการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  
และได้เน้นย้ำเรื่องการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของตำรวจปฏิบัติหนาที่ด้วยความซื่อสัตยสุจริตและ  ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) แสดงเจตนารมณ์งดรับ งดให้งดรับของขวัญ หรือของ กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบติั
หนาที่ เพื่อมุงสู่การเป็นองคกรที่มีความโปรงใสในการดำเนินงาน และเพื่อยกระดับ  คุณธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงาน
ตามมาตรฐาน ITA 2025 หัวหน้าหน่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับข้าราชการตำรวจในสังกัด 
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ภาพการจัดการอบรมให้ความรู้เร่ืองการจัดการทรัพย์สินทางราชการและของบริจาคปีงบประมาณ ๒๕๖๘   
             วันท่ี 4 ก.พ.2568 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ธนพล  กลิ่นเกษร. ผกก.สภ.สัตหีบ ประชุมบริหารประจำเดือน ก.พ.68  
ได้นำข้อราชการที่ได้รับการประชุมบริหาร ภ.2, ภ.จว.ชลบุรี มาแจ้งในที่ประชุม พร้อมเร่งรัดการปฏิบัติให้ตรงกับเป้าหมายของ
หน่วยเหนือ และรายงานผลตามกำหนด ทั้งนี้ได้กำชับถึงเรื ่องการจัดการทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาค และการ
จำหน่ายของกลางในคดี ให้ดำเนินการทุกอย่างให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ รวมถึงการตรวจสอบสิ่งของหลวงที่
เบิกไปให้ตรวจสอบสภาพการใช้งานก่อนออกปฏิบัติหน้าที่  และให้ เจ้าหน้าที่ส่งกำลังบำรุง เรียกตรวจสอบเดือนละคร้ัง 
ข้าราชการตำรวจ สภ.สัตหีบ ทุกนายรับทราบ   
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ภาพ ผกก.สภ.สัตหีบ ประชุมติดตาม ติดตามผลการดำเนินการและขับเคลื่อนผู้รับผิดชอบ OIT  
และการรายงานผลการดำเนินการ 

 

 
วันท่ี 3 มี.ค.2568 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ธนพล  กล่ินเกษร. ผกก.สภ.สัตหีบ ได้เชิญ รอง ผกก.ป.ฯ  

(หน.งานอำนวยการ) และเจ้าหน้าท่ีธุรการทุกสายงาน เพื่อติดตามผลการดำเนินการและขับเคล่ือนผู้รับผิดชอบ OIT ในหัวข้อต่างๆ  
โดยรายงานผลการดำเนินการในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568  
 
 
. ภาพการประชุม ติดตามความคืบหน้า และแจ้งปัญหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง เพื่อแก้ไขและเตรียมความพร้อมในการรับการ
ตรวจประเมิน จาก ป.ป.ช.  

 

          
วันท่ี 5 มี.ค.68 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบ ได้เดินทางมาปฏิบัติหน้าที่ใหม่ และเชิญ

ประชุมข้าราชการตำรวจในสังกัด เพื่อมอบนโยบายการปฏิบัติราชการ ในโอกาสรับตำแหน่งใหม่ และได้ติดตามความคืบหน้าท่ีใน
การดำเนินกิจกรรม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  สอบถามถึงปัญหาอุปสรรค ในการดำเนินการ และแนะแนวทางการ
ปฏิบัติแก้ไขต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามกรอบแนวทางตามคู่มือท่ี ป.ป.ช. กำหนด และให้ทันตามกำหนด เพื่อรอรับการ
ตรวจประเมิน จาก ป.ป.ช. ต่อไป  
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• ๒. รายงานผล แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามมาตรการการพัฒนา คุณภาพการ
ให้บริการของสถานีตำรวจภูธรสัตหีบ 

• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร ๓ ด้าน ดังต่อไปนี้ 
         ๒.๑) ผลการดำเนินการพัฒนายกระดับการให้บริการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ภายใน
หน่วยงาน/One Stop Service 

     ๑) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ ผู้มารับบริการ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

๑.จัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ 
๑.๑ให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 

๒.สถานที่ต้ังจุดประชาสัมพันธ์ 
๒.๑ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน 
๒.๒.มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information” 

๓.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดี โดยให้ติดต่อพนักงาน 
สอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซโดยมีรายช่ือ พนักงานสอบสวน
ท่ีจะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

 

-  การประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 

    
 

 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
   
 

สภ.สัตหีบจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อคอยให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่อราชการ และสอบถามความหน้าคดี ไว้คอย
บริการประชาชน 
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- จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตดิป้ายประชาสมัพนัธ์ รายชือ่ รูปภาพ เบอร์โทรพนกังานสอบสวน เพือ่การสอบถามความคบืหน้าการด าเนินคดีไว้หอ้ง One Stop Service 
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       ๒) ติดป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
  

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

 

 

 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออำนวย
ความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู ้มาใช้ บริการ จุดศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 -แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย  
-ชำระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 
 

 สภ.สัตหีบ ติดป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ต่างๆ ณ ห้อง One Stop Service ชั้น 1 สภ.สัตหีบ  
ไว้ชัดเจน มองเห็นได้ง่าย 

 
     ๓) ป้ายพันธะสัญญา 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์/พันธะสัญญา จัดทำประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดง
ขัน้ตอนและระยะเวลาการ ให้บริการ ติดต้ังบริเวณท่ีผู้้มา
ใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน และเป็นป้ายท่ีมีความ 
สมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ 

 
การรกัษามาตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

 

ติดป้ายแผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการของงานบริการประเภทต่าง ๆ  
ครบทุกสายงาน ให้ประชาชนทราบ และสังเกตเห็นได้ชัดเจน  ณ ห้อง One Stop Service 

(ป้ายไม่ชำรุดและเป็นปัจจุบัน) 
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      ๔) ป้าย No Gift Policy 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
ป้าย Noo Gift Policy ติดไว้ในจุดบริการประชาชน ณ ห้อง One Stop Service  

และประกาศในส่ือออนไลน์ ของสถานี ทางเฟซบุ๊ก 
TikTok เพื่อให้ประชาชนทราบว่า หน่วยงานประกาศว่า
เจ้าหน้าหน้าท่ีทุกคน ในสังกัดไม่รับของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี และต่อต้านการรับสินบน 
โดยมี ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ประกาศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดป้ายประกาศ No Gift Policy ประชาสมัพนัธไ์วท่ี้หอ้ง One stop Service ชัน้ ๑ สภ.สตัหีบ โดยเปิดเผย  

 

ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์ ป้าย No Gift Policy ผ่านสื่อออนไลน์ ของ สถานีตำรวจ ทาง เฟซบุ๊ก  
 

ข้อมูล ณ  ต.ค.67- 3 มี.ค.68 
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       ๕) ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
ป้าย ประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ ติดไว้ในจุดบริการประชาชน ณ ห้อง One Stop Service  

ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจและได้รับความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้นในการติดต่อราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ และป้องกันตนเองจาก

อาชญากรรม ไว้ที่ห้อง One stop Service 
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1.7) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน จัดส่ิงอำนวยความสะดวก การให้บริการ ประชาชน จัดส่ิง

อำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการ ตามความ
เหมาะสมของพื้นท่ีได้แก่ น้ำด่ืม ฟรีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
รถวีลแชร์ ไม้พยุงเดิน ห้องน้ำสะอาดแยกเป็นสัดส่วน 
(ห้องน้ำชาย-หญิง ห้องน้ำสำหรับคนพิการ) และจัด
สถานท่ีจอดรถยนต์ ท่ีจอดรถจักรยานยนต์สำหรับ
ประชาชนผู้มาใช้บริการ และจัดส่ิงอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้พิการ 

 
       1) จัดสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนที่มาใช้บริการ  

 
 
 
 
 
 

จัดโต๊ะเก้าอี้ให้ประชาชนที่มาติดต่อราชการอย่างเพียงพอ มีน้ำด่ืม มีทีวี รถเข็นสำหรับไว้บริการผู้พิการ  
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2.) หอ้งน้ำแยกเป็นสัดส่วน สะอาด ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ อุปกรณ์ใช้การได้ดี 
              - ห้องน้ำหญิง ติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “ห้องน้ำหญิง” ” Ladies’s toilet” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.) ห้องน้ำชาย ติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “ห้องน้ำชาย” ” Men’s toilet” 
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    4.) บริการท่ีจอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
          4.1) ติดป้าย”ที่จอดรถจักรยานยนต์สำหรับผู้มาติดต่อราชการ Visitors’Motorcycle Parking” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        4.2)  ติดป้าย”ที่จอดรถยนต์สำหรับผู้มาติดต่อราชการ Visitors’Parking” 
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5) จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผู้พิการที่มาติดต่อราชการ    
     5.1 ห้องน้ำคนพิการจัดแยกเป็นสดัส่วน เข้าถึงและใชป้ระโยชน์ได้ด้วยตนเอง  
            ตดิปา้ย “ห้องน้ำสำหรบัคนพิการ””Handicapped’s toilet” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     5.2 จดัที่จอดรถ สำหรบัคนพิการ “Handicapped’s Parking” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ท่ีจอดรถสำหรับผู้พิการ      ทางลาดข้ึนอาคารที่ทำการ 
 
 
 
 
 

กริง่กดขอ
ความช่วยเหลือ 
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       5.3 จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการ สำหรับผู้พิการ  รถเข็น และไม้ค้ำ หน้าห้องไกล่เกลี่ย 
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      5.4 จัดส่ิงอำนวยความสะดวกการให้บริการไวไฟฟรี สำหรับผู้มาใช้บริการ บนสถานี 
 
    
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรกิาร Wifi ฟร ี
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2.2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจนครบาล/สถานีตำรวจภูธร
ให้กับประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ                  

 
การสือ่สาร บทบาทภารกิจ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

การส่ือสาร 
บทบาทภารกิจ 

 

 

1. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่ 
1.1 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจําสถานีให้การต้อนรับ และจัดพนักงานวิทยุ 24 
ชั่วโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจของสถานีชี ้แจงกระบวนการ
ให้บริการ พร้อมแจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อสงสัยและให้คําแนะนําเกี ่ยวกับการรับ
บริการ 
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี 
    2.1 มีป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผ่นป้ายแนะนําบทบาท ภารกิจ 
ของสถานีในจุดให้บริการจัดทําแผนผังแสดงขั ้นตอนการให้บริการ และ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ 
   2.๒ เอกสารแผ่นพับและคู ่มือประชาชนแจกเอกสารที ่อธิบายภารกิจของสถานี 
วิธีการใช้บริการ และสิทธิของประชาชน 
   2.4. การส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย 
แอปพลิเคชันLine/Facebook ของสถานีตํารวจ อัฟเดทข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และ
ภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูลสําคัญ เช่น เตือนภัยต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 
2.5 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส และร้องเรียน ท่ีจุดบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูล วันที่  ๕ มีนาคม ๒๕๖๘ - ปัจจุบัน 
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ผลการปฏบิัติงานของสถาน ี
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ผลการปฏิบัติงาน 
 
 

-เจ้าหน้าท่ีตํารวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ ให้บริการประชาชน ความเต็มใจ มีการ
ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด มี
ความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการ
ให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการ
อํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
- จากการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผล
ปรากฏในห้วงเดือน ต.ค.67 - มี.ค.68 ไม่มีการร้องเรียนข้าราชการตำรวจในการเรียก
รับสินบน แต่อย่างใด 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ในช่องทางสื่อสารของ
หน่วยโดยเฉพาะการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย  แอป
พลิเคชันLine/Facebook ของสถานีตํารวจ ทำให้ประชาชน เข้าถึงและรับทราบ
ข่าวสารผลการปฏิบัติของ สถานีตำรวจได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

 

 
 
การประชาสัมพันธ์  
ผลการปฏิบัติ สภ.สัตหีบ 
ผ่านทางส่ือออนไลน์ เช่น 
เวปไซต์ , เพจ  
facebook,  TikTok  
เพื่อการเข้าถึงของ
ประชาชนด้วยความ
รวดเร็วและ สามารถ
ร้องเรียนกรณีไม่ได้ความ
เป็นธรรม หรือ แจ้งเหตุได้
ตลอด ๒๔ ชม.  
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  ๒.๓) ผลการก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ 
 

 
 
 

 

          
ผลการปฏบิัติงานของสถาน ี

การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการดำเนินการ 

กิจกรรม การประชุม มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ การยกระดับการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

เมื่อวันท่ี 21  ม.ค.2568  พ.ต.อ.ธนพล  กล่ินเกษร ผกก.สภ.ประชุมช้ีแจงข้าราชการตำรวจใน
สังกัดท่ีได้มีคำส่ังมอบหมายหน้าท่ีข้าราชการตำรวจ สภ.สัตหีบ ทุกนาย ให้ปฏิบัติ  ตามคำส่ัง 
สภ.สัตหีบ ท่ี 15/2568 ลง  21 ม.ค.68 เรื่องแต่งต้ัง คณะกรรมการดำเนินการในการ
ขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมิน คุณธรรม  และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ สถานีตำรวจภูธรสัต
หีบ  ได้ช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือแนวทางการปฏิบัติ แนวทางการประเมิน เพื่อให้
คณะกรรมการฯ และผู้ท่ีรับมอบหมาย ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดของการจัดทำข้อมูล
ต่างๆ และได้ช้ีแจ้งการดำเนินการ การรับรู้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจในสังกัดตามแบบวัด การรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) สร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ เสียภายนอก (EIT)  ให้ดำเนินการตาม
กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  และได้เน้นย้ำเรื่องการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของตำรวจ
ปฏิบัติหนาท่ีด้วยความซื่อสัตยสุจริตและ ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) แสดงเจตนารมณ์งดรับ งดให้งดรับของขวัญ หรือของ กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา
ท่ี เพื่อมุงสู่การเป็นองคกรท่ีมีความโปรงใสในการดำเนินงาน และเพื่อยกระดับ คุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหน่วยงานตามมาตรฐาน ITA 2025 หัวหน้าหน่วยเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับข้าราชการตำรวจในสังกัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กิจกรรม การมอบหมายผูร้บัผิดชอบ  

การยกระดบัการเผยแพรข่อ้มลูสาธารณะ (OIT)  
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ภาพ ผกก.สภ.สัตหีบ ประชุมติดตาม ติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินการและขับเคลื่อนผู้รับผิดชอบ OIT  
และการรายงานผลการดำเนินการ 

 

 
วันท่ี 3 มี.ค.2568 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ธนพล  กล่ินเกษร. ผกก.สภ.สัตหีบ ได้เชิญ รอง ผกก.ป.ฯ  

(หน.งานอำนวยการ) และเจ้าหน้าท่ีธุรการทุกสายงาน เพื่อติดตามผลการดำเนินการและขับเคล่ือนผู้รับผิดชอบ OIT ในหัวข้อต่างๆ  
โดยรายงานผลการดำเนินการในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568  
 
 
. ภาพการประชุม ติดตามความคืบหน้า และแจ้งปัญหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง เพื่อแก้ไขและเตรียมความพร้อมในการรับการ
ตรวจประเมิน จาก ป.ป.ช.  

 

          
วันท่ี 5 มี.ค.68 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบ ได้เดินทางมาปฏิบัติหน้าที่ใหม่ และเชิญ

ประชุมข้าราชการตำรวจในสังกัด เพื่อมอบนโยบายการปฏิบัติราชการ ในโอกาสรับตำแหน่งใหม่ และได้ติดตามความคืบหน้าท่ีใน
การดำเนินกิจกรรม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  สอบถามถึงปัญหาอุปสรรค ในการดำเนินการ และแนะแนวทางการ
ปฏิบัติแก้ไขต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามกรอบแนวทางตามคู่มือท่ี ป.ป.ช. กำหนด และให้ทันตามกำหนด เพื่อรอรับการ
ตรวจประเมิน จาก ป.ป.ช. ต่อไป  
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2.4) ผลการกำกับติดตามการขับเคลื่อนการประเมิน ITA โดย ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรสัตหีบ 
 
 

 
 

 
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา /ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

■ การกำกับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

การออกคำส่ังคณะทำงาน 
และมีการมอบหมายหน้าท่ี 
ซัดเจน 

ต้องดำเนินการออกคำส่ังของหน่วย 
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ ข้อมูลการเผยแพร่ 
ท่ีชัดเจน โดยให้ ผู้บังคับบัญชา กำชับ กำกับติดตาม 
 ให้ส่ง ข้อมูลให้ เจ้าหน้าท่ีดำเนินการเผยแพร่ 
ข้อมูลสาธารณะได้เป็นปัจจุบัน 
 
 

งานอำนวยการจัดทำคำส่ัง  
ทุกสายงานเป็นผู้รับผิดชอบ 
ทำข้อมูล หัวหน้าทุกสายงานควบคุม
การปฏิบัติ  

การประชุมขับเคล่ือน และ 
กำกับติดตามการเผยแพร่ ข้อมูล 

มีการอบรมให้ความรู้แก ่เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ 

ผกก.สภ.สัตหีบ 

หัวหน้าสถานีตำรวจ 

และ คณะทำงานขับเคล่ือน ITA ของ 
สถานีตำรวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การก ากับติดตามการเผยแพร่ขอ้มลูสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

โดยหัวหนา้สถานี  
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ผลการปฏบิัติงานของสถาน ี
การพัฒนายกระดับการ

ให้บริการ 
ผลการดำเนินการ 

การกำกับติดตามการพัฒนา 
โดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 

เมื่อวันที่ 18 มี.ค.68 เวลา 09.30 น. พ.ต.อ.คมสรร คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบได้มีการจัด
ประชุม เจ้าหน้าท่ีธุรการทุกสาย งาน เพื่อติดตามผลการดำเนินการและขับเคล่ือน ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูล OIT ในด้านต่างๆ โดยให้ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล รายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย ( ITA )ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยหัวข้อ
ใดที่ดำเนินการเสร็จแล้วและได้รับการตรวจสอบจาก สว.ธร.สภ.สัตหีบ เรียบร้อยแล้ว ขอให้
เจ้าหน้าท่ีเทคโน สภ. ลงเผยแพร่ในเวปไซต์ของ สภ.  ณ ห้องประชุมช้ัน 3 สภ.สัตหีบ 

 
 
           
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
             เมื่อวันท่ี 18 มี.ค.68 เวลา 09.30 น. พ.ต.อ.คมสรร คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบได้มีการจัดประชุม เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
ทุกสาย งาน เพื่อติดตามผลการดำเนินการและขับเคล่ือน ผู้รับผิดชอบ ข้อมูล OIT ในด้านต่างๆ โดยให้ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล  
รายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย ( ITA )ประจำปีงบประมาณ 2568 โดย
หัวข้อใดท่ีดำเนินการเสร็จแล้วและได้รับการตรวจสอบจาก สว.ธร.สภ.สัตหีบ เรียบร้อยแล้ว ขอให้เจ้าหน้าท่ีเทคโน สภ. ลงเผยแพร่
ในเวปไซต์ของ สภ.  ณ ห้องประชุมช้ัน 3 สภ.สัตหีบ 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา 
/ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

■ การปรับปรุง และจัดทำเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ ของสถานี 
จัดทำเว็บไซต์ หลักของสถานี เจ้าหน้าท่ี 
เทคโนฯ ปรับปรุงและลงข้อมูลเป็นปัจจุปัน 
สม่ำเสมอ 

พ.ต.ท.หญิงวราลักษณ์ มูลสาร สว.ธร. 
สภ.สัตหีบ  ควบคุมการปฏิบัติ 

 -ส.ต.อ.ภูวเนศร์ ไกยเดช  ผบ.หมู่(ป).สภ.
สัตหีบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
จ้าหน้าท่ีเทคโน สภ.สัตหีบ   
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