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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ 

๑. หลักการและเหตุผล 
การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองคุณธรรม

จริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการ
ร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการ ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการทีด่ี มี
ความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานน าไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่องการทุจ ริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน ก ากับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ที่
สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ
ด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด บนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบน
พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 

 

๒. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
๒.๓ เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการท างานของข้าราชการต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และ แสดงหรือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการที่มีอยู่ หรือ
เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
๒.๔ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
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๓. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 
บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ 

ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๓.๑ เสนอแนะผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรสัตหีบเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง 
๓.๒ ประสาน เร่งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน 
๓.๓ ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 
๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
๓.๕ ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง จริยธรรม
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓.๖ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.สัตหีบ 
ฝ่ายอ านวยการ สภ.สัตหีบ ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ

ประพฤติ มิ ช อบ  ก า รจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  และกา ร ให้ บ ริ ก า รต่ า งๆ  ขอ งข้ า ร า ชกา รต า ร วจ  สภ .สั ตหี บ  
โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.สัตหีบ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจ สภ.สัตหีบ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของข้าราชการต ารวจ สภ.สัตหีบ สามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.สัตหีบ เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วย
แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

     ๔.๑. ค าจ ากัดความ 
ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือ
ร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป, องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อ
กับ สภ.สัตหีบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

    ๔.๒. ประเภทข้อร้องเรียน 
๔.๒.๑. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานที่มีการ 
ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อ านาจหน้าทีใ่นทางมิ
ชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน 
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
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๔.๒.๒. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง หมายถึง ความไมพ่อใจด้านการจดัซื้อจัดจา้ง
ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านจดัซื้อจัดจา้งให้ถูกต้อง
และชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
๔.๒.๓. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการ
ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก ่ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าชา้ ข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
๔.๒.๔. ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในดา้นอื่นๆ ทีผู่้ร้องเรียน ประสงค์ให้ สภ.สัตหีบ
แก้ไขและด าเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

๕. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
๕.๑. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบรกิารประชาชน One Stop Service ชั้น ๑  สภ.สัตหีบ 
๕.๒. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน  
       ณ   ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต สภ.สัตหีบ 
๕.๓. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จดุปฏิบัติงาน 
๕.๔. จดหมายถึง ผกก.สภ.สัตหีบ เลขที่ ๑๐๑๔ หมู่ ๑ ต.สตัหีบ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี ๒๐๑๘๐ 
๕.๕. เพจ Facebook  สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี 
๕.๖. ทางเว็บไซต์ สภ.สัตหีบ https://sattahip.chonburi.police.go.th/ 
๕.๗. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๑๑ ของรัฐบาล 
๕.๘. สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 
๕.๙. ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

๖. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๖.๑ ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๖.๒ ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๖.๓ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องรอ้งเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนวา่มีมลู 
มีข้อเท็จจริง หรือชี้ชอ่งทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ชดัแจ้งเพียง
พอที่จะสามารถด าเนินการสอบสวนได้ 
๖.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถ้าม)ี โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ การติดต่อและ
การสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลการกระท าผดิ ได้จนกวา่ 
คดีความจะยุต ิ

๗. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
๗.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางทีก่ าหนดให ้
๗.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการจะด าเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียนและ 
      ข้อเสนอแนะ 
๗.๓ ฝ่ายอ านวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา   
      ด าเนินการโดยเรว็ 
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๗.๔. เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อย
แล้วให้แจ้งผลการด าเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน 
๗.๕. ฝ่ายอ านวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.สัตหีบ 

๘. การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน 
๘.๑. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนท าการบันทึกข้อมูล
รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผลการด าเนินการกลับไปให้ผู้
ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สภ .สัตหีบ 
จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
๘.๒. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตาม
ขั้นตอนต่างๆ ทันที 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน สภ.สัตหีบ 
เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการ ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนตามข้ันตอนต่างๆ 

สรุปเป็นตารางแสดงกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดกระบวนการ 
๑. รับเรื่องร้องเรียน รับเรื่องร้องเรียนจากทั้งภายในและภายนอกผ่าน

ช่องทางตา่งๆ ทีก่ าหนด 
๒. คัดแยกประเภท ฝ่ายอ านวยการ สภ.สัตหีบ พิจารณาคดัแยกประเภท

เรื่องร้องเรียน 
๓. ด าเนินการและสอบสวน กรณ ีการทุจรติและประพฤติมิชอบเสนอตั้ง

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  
รายงานความคืบหน้าใหผู้้ร้องทราบภายใน 15 วัน
นับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ด าเนินการ กรณีมีมูล ตั้งคณะกรรมการสอบสวน
วินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวน
วินัย ร้ายแรงด าเนินการสอบสวนภายใน 270 วัน
เสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกกฯ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา ผกก.สภ.สัตหีบ
ออกคาสั่งสั่งให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณี 
ไม่มีมูลให้ยุติเรือ่งเสนอ ผกก.สภ.สัตหีบผ่านฝ่าย 
อ านวยการ รายงาน ผกก.ฯ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรายงานผลให้ผูร้้องทราบ ภายใน 10 วนั
นับจากทราบ มต ิคกก.  

  



แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.สัตหีบ 

เขียนท่ี....................................................... 
วนัท่ี......... เดือน.......................... พ.ศ. ............. 

เรียน ผกก.สภ.สัตหีบ 

ขา้พเจา้ช่ือ.................................................................................... นามสกลุ........................................................................ 
อยูบ่า้นเลขท่ี........................... หมู่ท่ี........... ถนน............................................ ต  าบล/แขวง............................................................... 
อ  าเภอ/เขต.................................................... จงัหวดั.................................................... รหสัไปรษณีย.์............................................. 
โทรศพัท.์............................................................... 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................ฝ่ายงาน……................................................. 
ต  าแหน่ง.....................................................................................ไดก้ระท าการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือฝ่าฝืนไม่
ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดขอ้เทจ็จริง ดงัน้ี
.............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
       พร้อมน้ี ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาดว้ยแลว้ คือ 
    (๑) ........................................................................... จ  านวน ................... แผน่ 
    (๒) ........................................................................... จ  านวน ................... แผน่ 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ขอ้เทจ็จริงท่ีไดย้ืน่ร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.สัตหีบ เป็นความจริงทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อ
ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมด และขา้พเจา้รับทราบวา่การน าความเทจ็มาร้องเรียนต่อเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความ
เสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจง้ความเทจ็ต่อเจา้พนกังาน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ต่อไป 
 
                                                                                ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                                        ลงช่ือ.......................................................... ผูร้้องเรียน 
                                                                 (..........................................................)        
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน  (  ) ดว้ยตนเอง    (  ) อินเทอร์เน็ต    (  ) จดหมาย    (  ) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ........................................... 
บนัทึกเพิ่มเติม ..................................................................................................................................................................... 
 
                                                                         ลงช่ือ.......................................................... เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง 
                                                                                 (..........................................................) 
                                                                         ต  าแหน่ง..................................................... 
                                                                         วนัท่ี........... เดือน.......................... พ.ศ. ............. 



 

 

 

ประกาศ สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ 
เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการ หรือแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการ
ทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้การ
ด าเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่าง
ไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการต ารวจในสังกัด 

สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งกรณีมีการ
ร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้ 

๑. มาตรการคุ้มครองดแูลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง 

    ๑.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มกีารระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจน 
          ชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 
    ๑.๒ กรณรี้องเรียนโดยระบุชื่อ ต าแหน่ง ที่อยูข่องผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียนให้ถือเป็นความลับ 
          ทางราชการ แล้วส่งส าเนาโดยปิดชื่อผูร้้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่า 
          มีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกลา่วหาวา่กระท าผดิวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับ
เรื่องทราบ กรณีผู้รอ้งเรยีนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดน าความเท็จมารอ้งเรียนให้ด าเนินการ
ทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกดัให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียน
ทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคาม
หรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานตี ารวจภูธรสัตหีบ
ด าเนินการชว่ยเหลือด้านกฎหมาย ให้ค าปรกึษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน 
เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 

(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวา่มีมูลความจริง เป็น
ความผิดทางวินัยให้ด าเนินการสอบสวน หรอืตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 
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     ๑.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผูร้้อง พยานบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวน  
           สอบสวน อยา่ให้ต้องรับภัยหรือความไมช่อบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการ  
           ให้ข้อมูลนั้น 

๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

    ๒.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมิให้มีการเปิดเผย 
          ชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอื่นที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วด าเนินการสืบสวนทางลับว่ามีมูล 

          ความจริงหรือไม่เพียงใด 

    ๒.๒ ในการด าเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าผู้แจ้งเบาะแสเป็น           

          ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรสัตหีบ ข้าราชการต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่  

          เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ  

          หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอัน 

          เป็นเท็จหากเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงาน 

          ผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ 

          ผู้เสียหายมีความประสงค์ด าเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรสัตหีบ ด าเนินการให้ความ  

          ช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้เสียหาย 

๓. มาตรการคุ้มครองดแูลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง 
    กรณีมีการร้องเรียนผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือสื่อ   
    สังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีต ารวจภธูรสตัหีบ 
    ๓.๑ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน 
    ชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 

    ๓.๒ กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามล าดับข้ันถึงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการ 

    สืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยหรือไม่ 

          (ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

          (ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้          

          ด าเนินการตามวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยร้ายแรงให้ตั้ง  

          ก ร รมการสอบสวน เพื่ อด า เ นิ นก ารสอบสวนข้ อ เท็ จ จริ ง  ก รณี เ ป็ นความผิ ดทา งกฎหมาย  
          ให้ด าเนินคดีทางอาญา 

    ๓.๓ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรสัตหีบ น าความเท็จมาร้องเรียนให้ด าเนินการ 

    ทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจตาม 

    สมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน  
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สถานีต ารวจภูธรสัตหีบด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผูถู้กคุม
คามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้ง 

๓.๔ กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิได้รับประโยชน์
ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 

๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางสื่อได้กระท าผิด ตามที่ถูก
กล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการเจ้าของรายการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อนั้นๆ ลงพิมพ์
หรือกระท าการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าว ให้ด าเนินการทันที  
เมื่อได้รับหนังสือหากไม่ด าเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งมีสิทธิด าเนินการทางแพ่งหรือทางอาญา
ต่อไป 

         จึงประกาศมาเพือ่ทราบโดยทัว่กัน 
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