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การรายงานผลกาการด าเนินการมาตรการยกระดบัคณุธรรม 

และความโปร่งใส ภายในหน่วย 

ของ สถานีต ารวจภธูรสตัหีบ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

                 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน ตำรวจแห่งชาติ ใน
การขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัด
ชลบุรี ตำรวจภูธรภาค 2  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
และความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหาร
ราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

       สถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ ใน การดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙
รายละเอียดดังน้ี 
                  ๑. การช้ีแจงและให้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 
                     ๑.๑ การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมิน พร้อมทั้ง มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล  
                     ๑.๒ การช้ีแจงและให้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส  
                     ๑.๓ การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่ ปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน  
                     ๑.๔ การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ การประเมิน  
                 2. การกำกับติดตามการขับเคล่ือนการประเมิน ITA โดย ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรสัตหีบ 
                 ๓. ผลการกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT) ตามแบบตรวจ 
                 ๔. การดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 
ความสุจริตของสถานีตำรวนจต่อสาธารณะ   
                     ๔.1) ผลการดำเนินการการพัฒนาการปฏิบัติงาน  การส่ือสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงาน ของสถานี
ตำรวจภูธรสัตหีบ ให้กับผู้มารับบริการ  
  ๔.2) ผลการดำเนินการการพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพื ่ออำนวยความสะดวก 
ประชาชนที่มารับบริการ  

 

รายละเอียดการด าเนินการ 
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๑. การช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจใน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

               วันที่ 10 มกราคม 2569 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว  ผกก.สภ.สัตหีบ ประชุมข้าราชการตำรวจ 
ในสังกัด แจ้งข้อราชการจากการประชุมกับผู้บังคับบัญชาหน่วยเหนือ ให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดทราบ พร้อมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาประจำสัปดาห์ และแจ้งให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดทราบ ถึงเรื่องที่จะต้องดำเนิการ การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ปี พ.ศ.2569 ได้กำชับตามประกาศเจตนารมณ์ การต่อต้านการ
รับสินบน Anti - Bribery Policy และ ประกาศ เจตนารมณ์ ไม่รับของขวัญและของกำนัล (No Gift Policy ) โดยข้าราชการ
ตำรวจในสังกัด รับทราบ และถือปฏิบัติตามประกาศเจตนารมณ์ของสถานีตำรวจ  
 

 

ภาพถ่ายการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ของ สถานีตํารวจภูธรสัตหีบ 
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            ๑.๑ การแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน  
             มอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล เพ่ือให้การดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้จึงแต่งตั้งคณะดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการ 
ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖9 ตามคำส่ัง สถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ที่ 36 / 2569  ลงวันที่  27 กุมภาพันธ์  2569  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมิน คุณธรรม และความโปร่งใส   ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ สถานีตำรวจ ประจำปี งบประมาณ ๒๕๖9   มีการ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามปฏิทินกิจกรรมการประเมิน และ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และมอบหมายผู้รับผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
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๑.๒) การช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือวันอังคารที่ 27 ก.พ.2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบ ประชุมชี้แจงและมอบหมายหน้าที่ข้าราชการ
ตำรวจ สภ.สัตหีบ ทุกนาย ให้ปฏิบัติ  ตามคำสั่ง สภ.สัตหีบ ที่ 36/2569 ลง  27 ก.พ.69 เร่ืองแต่งตั้ง คณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อน
และกำกับติดตามการประเมิน คุณธรรม  และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) ของ สถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ให้คณะทำงานเพ่ือวางแผนและพัฒนาการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธรสัตหีบในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  
ได้ช ี ้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจใน สังกัด จำนวน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยง าน 
ต่อการดำเนินการต่างๆ ของสถานีตำรวจที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ ทั้ง 5 สายงาน ได้แก่ งานอำนวยการ งานป้องกัน ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน 
และงานสอบสวน แบ่งเป็น 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวขี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ,ตัวขี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ,ตัวชี้วัดที่ ๔ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ,ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต และแบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ซึ่งเป็นการประเมิน
จากผู้ ที่มารับการบริการหรือมาติดต่อราชการ แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก ่ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ความเสี่ยงในการ
ติดต่อหรือรับบริการ,ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 9  การป้องกันการทุจริต จะมาจากการแพร่เผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสถานี  และได้
กำชับการปฏิบัติข้าราชการตำรวจในสังกัด เพ่ือชี้แจง เจตจำนง ในการนำนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) เพ่ือให้ทุกคนทราบ 
และปฏิบัติ โดยชี้แจงให้ทราบถึงการไม่รับของขวัญของกำนัลหรือ ประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ ตามประกาศ นโยบายการ
ต่อต้านการรับสินบน ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.สภ.สัตหีบ 
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1.3) การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินและประเด็นที่ปรับปรุงและพัฒนา 

 
ผกก.สภ.สัตหีบ ประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9       

 
         
 
 
 
 
 

เมื่อวันที่ 10 มี.ค. 2569  เวลา  09.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบ ประชุมข้าราชการตำรวจใน
สังกัด ได้นำข้อราชการที่ได้รบัการประชุมบรหิาร ภ.2, ภ.จว.ชลบุรี มาแจ้งในที่ประชุม พร้อมเร่งรัดการปฏิบัติให้ตรงกับเป้าหมาย
ของหน่วยเหนือ และรายงานผลตามกำหนด ทั้งน้ีได้กำชับถึงเรื่องการจัดการทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาค และการ
จำหน่ายของกลางในคดี ให้ดำเนินการทุกอย่างให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ และให้ปฏิบัติตามคำส่ัง สภ.สัตหีบ ที่ 
36/2569 ลง  27 ก.พ.69 เรื่องแต่งตั้ง คณะกรรมการดำเนินการในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมิน คุณธรรม  
และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity & Transparency Assessment : ITA)  พร้อมทั้งกำชับให้
ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ประเด็นที่ต้อง
พัฒนา และผู้รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการประเมินให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด  ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.สัตหีบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

วันที่ 10 มี.ค.69 เวลา 14.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว 
ผกก.สภ.สัตหีบ ได้เข้าตรวจห้องเก็บของกลางได้ตรวจของกลาง
ที่คดียังไม่แล้วเสร็จบรรจุหีบห่อเรียบร้อย ที่เก็บมั่นคงแข็งแรง 
และตรวจอาวุธปืน ยุทธภัณฑ์ ที่อยู่ในคลังเก็บอาวุธ ยุทธภัณฑ์ 
มีสภาพมั่นคงแข็งแรง และได้บำรุงรักษาสภาพเสมอ 

วันที่ 10 มี.ค.69 เวลา 14.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว 
ผกก.สภ.สัตหีบ ให้สายตรวจ ทุกสายที่เบิกปืนของหลวงไปใช้ ให้นำมา
ล้างทำความสะอาด เพื่อรักษาสภาพให้พร้อมใช้งานเสมอ 
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1.4) การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการดำเนินการเพื่อรอรับการประเมิน 
ภาพถ่ายการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

  เมื่อวันอังคารที่ 7 เม.ย.2569  เวลา  09.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบ ประชุมข้าราชการตำรวจ
ในสังกัด ได ้นำข้อราชการที ่ได้รับการประชุมบริหาร ภ.2, ภ.จว.ชลบุรี มาแจ้งในที ่ประชุม พร้อมเร่งรัดการปฏิบัติให้ตรงกับ
เป้าหมายของหน่วยเหนือ และรายงานผลตามกำหนด และให้ปฏิบัติ ตามคำส่ัง สภ.สัตหีบ ที่ 36/2569 ลง  27 ก.พ.69 เรื่อง
แต่งตั้ง คณะกรรมการดำเนินการในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมิน คุณธรรม  และความโปร่งใส ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ Integrity & Transparency Assessment : ITA)  ได้ช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติ แนวทางการประเมิน 
เพ่ือให้คณะกรรมการฯ และผู้ที่รับมอบหมาย ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดของการจัดทำข้อมูลต่างๆ และได้ ช้ีแจ้งการ
ดำเนินการ การรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดตามแบบวัด “การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity & Transparency :EIT)  ให้
ดำเนินการให้ทันตามกรอบระยะเวลาที่ ป.ป.ช.กำหนด   
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2.  การประชุมติดตามความคืบหน้าผลการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา คณะทำงาน ITA 
 

 วันอังคาร  ที่ 5 พ.ค. 69 เวลา  09.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบ พ.ต.ท.เกรียงไกร  มีแสง รอง 
ผกก.สส.ฯ  พ.ต.ท.หญิงวราลักษณ์ มูลสาร  สว.ธร.สภ.สัตหีบ พ.ต.ท.พัฒนนันท์  สมนวล สว.(สอบสวน)ฯ ทนท.สว.จร.สภ.สัตหีบ 
พ.ต.ต.โกศล  ศิลา  สวป.(ชส.) สภ.สัตหีบ พร้อมด้วยข้าราชการตำรวจในสังกัด สภ.สัตหีบ  ร่วมประชุมประจำสัปดาห ์ ให้แต่ละ
แผนกงาน รายงานผลการปฎิบัติ  และให้คณะกรรมการฯ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ข้อมูล OIT รายงานข้อมูลความคืบหน้าที่ใน
การดำเนินการ  OIT แต่ละหัวข้อ พร้อมแนะนำแนวทางการปฏิบัติ พร้อมกำชับการปฏิบัติตามนโยบายผู้บังคับบัญชา ในการ
ต่อต้านการรับสินบน (Anti – Bribery Policy) ทั้งใน ก่อน และหลังปฏิบัติหน้าที่ โดยเคร่งครัด  ณ ห้องประชุมช้ัน 3  
สภ.สัตหีบ 
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3. การเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) พร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

          วันอังคาร  ที่ 9 ม.ิย.69 เวลา  09.00 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบ พ.ต.ท.เกรียงไกร  มีแสง 
รอง  พ.ต.ท.หญิงวราลักษณ์ มูลสาร  สว.ธร.สภ.สัตหีบ พ.ต.ท.พัฒนนันท์  สมนวล สว.(สอบสวน)ฯ ทนท.สว.จร.สภ.สัตหีบ  
พ.ต.ต.โกศล  ศิลา  สวป.(ชส.) สภ.สัตหีบ พร้อมด้วยข้าราชการตำรวจในสังกัด สภ.สัตหีบ ประชุมเตรียมความพร้อมภารกิจ ภปภ.
ในพ้ืนที่ ระหว่างวันที่ 9 – 15 มิ.ย.69 แต่ละแผนกงาน รายงานผลการปฎิบัติ  ได้ติดตามความคืบหน้าที่ในการดำเนินกิจกรรม 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  สอบถามถึงปัญหาอุปสรรค ในการดำเนินการ และแนะแนวทางการปฏิบัติแก้ไขต่างๆ 
เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามกรอบแนวทางตามคู่มือที่ ป.ป.ช. กำหนด และให้ทันตามกำหนด เพ่ือรอรับการตรวจประเมิน จาก 
ป.ป.ช. ต่อไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-19- 
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             การเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) พร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการ ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

              สภ.สัตหีบ วันอังคาร  ที่ 16 ม.ิย.69 เวลา  08.30 น. พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว ผกก.สภ.สัตหีบ พ.ต.ท.ชวเรศวร์         
มีมา รอง ผกก.(สอบสวน) สภ.สัตหีบ  พ.ต.ท.หญิงวราลักษณ์ มูลสาร  สว.ธร.สภ.สัตหีบ   พ.ต.ท.อภิชาติ  นามจันโท สว.สส.สภ.
สัตหีบ พ.ต.ท.พัฒนนันท์  สมนวล สว.(สอบสวน)ฯ ทนท.สว.จร.สภ.สัตหีบ พ.ต.ต.โกศล  ศิลา  สวป.(ชส.) สภ.สัตหีบพร้อมด้วย
ข้าราชการตำรวจในสังกัด สภ.สัตหีบ ร่วมประชุมประจำสัปดาห์  แต่ละแผนกงาน รายงานผลการปฎิบัติ  กำชับการปฏิบัติตาม
นโยบายผู ้บังคับบัญชา สวัสด ิการข้าราชการตำรวจในสังกัด   รายงานผลการปฏิบัติ JIS กำชับทีมประชาสัมพันธ์ เร ื ่องการ
ประชาสัมพันธ์ และการดำเนินงานเรื่อง สถานประกอบการ pool villa และบ้านพักในพ้ืนที่ รายงานผลการปฏิบัติ OIT และ
กำชับให้ดำเนินการให้ครบถ้วนตามกำหนด พร้อมการรับการตรวจสอบการปฏิบัตงิานจาก ป.ป.ช. ณ ห้องประชุมช้ัน 3 สภ.สัตหีบ 

 

 

 

 

 

 

 
           

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ต.ท.หญิงวราลักษณ์  มูลสาร สว.อก.สภ.สัตหีบ ได้รายงาน
ผลคืบหน้าการดำเนินการ ITA  และการแนบลิงค์ที่ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว  
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๔. กิจกรรม แสดงถึงการดำเนินการมาตรการ /กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจรติของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

 
             วันที่ 9 มิถุนายน  2569 พ.ต.อ.คมสรร  คำตุ่นแก้ว  ผกก.สภ.สัตหีบ เวลา 08.00 น. นำข้าราชการตำรวจในสังกัด 
เข้าแถวเคารพ ธงชาติ สวดมนต์ไหว้พระ กล่าวคำปฏิญาณของตำรวจ และจัดกิจกรรมรวมพลังแสดงสัญญลักษณ์ ประกาศ
เจตนารมณ์ เเสดงพลังการต่อต้านการรับสินบน Anti - Bribery Policy )และ ประกาศ เจตนารมณ์ ไม่รับของขวัญและของกำนัล 
(No Gift Policy )โดย มีข้าราชการตำรวจในสังกัด ร่วมกิจกรรมและรับทราบ การประกาศเจตนารมณ์ของสถานีตำรวจ 
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 4.๑ ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมารการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริต ของ สถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ต่อสาธารณะ 
 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ  

 การสื่อสาร บทบาท
ภารกิจ  
 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ  ที่มีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส  
 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น 
เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
 
3.การ สร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การทำงานในพ้ืนที 

ผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส  
 

 

ภาพกิจกรรม การสื่อสารโดยตรง ผ่าน เบอร์โทรศัพท์ของ สถานี และรับแจ้งเหตุต่างๆ และสั่งการทางวิทยุโดยตรง
ให้สายตรวจปฏิบัติหน้าที่เข้าระงับเหตุได้ทันท่วงที หรือแจ้งผ่านเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ บนสถานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่สื่อสาร 
ประจำสถานี 24 ชม. 

จัดเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ เวลา 
0830 -16.30 น. 
วัน เวลา ราชการ 
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ภาพประกอบการด าเนินการ ดา้นการสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

 
 
 
                                
 
                                            
 
 
 
 
 
 
 
 

          ประชาสัมพันธ์ช่องทางใหป้ระชาชนติดต่อ  ป้าย ผกก.สภ.สัตหีบ ประกาศ หากไม่ไดร้ับความสะดวกในการ

ติดต่อราชการ หรือตอ้งการรอ้งเรียน  ติดประกาศหนา้หอ้ง ONE STOP SERVICE CENTER ใหเ้ห็นชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ป้ายประชาสัมพันธ์ดาวโหลด คู่มือประชาชน                     ประชาสัมพันธ์ช่อง POLICE TV 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
          
         บอร์ดประชาสัมพันธ์ ข้อกฎหมายใหม่ 
และโทษทางอาญากรณีทำความผิด ท่ีนั่งรอผู้มาติดต่อราชการ                               ติดตั้งป้ายแสตนดี้ ประชาสัมพันธ์           
                                                                                                   ดาวโหลด POLICE CARE 
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ภาพประกอบการด าเนินการ ดา้นการสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนทราบถึงคดีที่สามารถไกล่เกลี่ยได้   
รวมถึงป้ายข้ันตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในช้ันสอบสวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิวอาร์โค้ต กรณีขอรบัเงินเยียวยา หากถูกท าร้ายได้รบับาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ ทนายอาสา ประจ าสถานี รบัปรึกษาปัญหากฎหมายฟรี  
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ภาพประกอบการด าเนินการ ดา้นการสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ รายช่ือ รูปภาพ เบอร์โทรพนักงานสอบสวน เพื่อการสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 
ไว้หน้าห้อง One Stop Service ชัดเจน 

 
 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ รายช่ือ รูปภาพ เบอร์โทรพนักงาน
สอบสวน เพื่อการสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 

ไว้หน้าห้อง One Stop Service ชัดเจน 
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2. สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ของสถานี 
 

ผลการดำเนินการ 
 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ
ทุจริตต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคำตชิมหรอืความคดิเห็น เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

เว็บไซต์ เพจ/เฟสบุ้ค TikTok 

ช่องทางประชาสัมพันธ์งานในหน้าที่ และช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
 ในสื่อออนไลน์ สภ.สัตหีบ 
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3. สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ของสถานี 
 

ผลการดำเนินการ 
 

3. การ สร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซนร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การ
ทำงานในพ้ืนที่ส่ือสังคมโซเชียล  

 
 

 

 

 

 

 

 

    แต่งตั้งทีมโฆษก สภ.สัตหีบ 
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Facebook ประชาสัมพันธ์ ของสถานี     TikTok ของ สถานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook ประชาสัมพันธ์งานจราจร สภ.สัตหีบ                   TikTok ประชาสัมพันธ์งานจราจร สภ.สัตหีบ  
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

    -การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือ
เรื่องที่เคยขอรับบริการ 
       -การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ
บริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 
    -การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ผลการดำเนินการ 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  
  -การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม
ข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือ
การให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการ
ติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ติดป้ายพันธะสัญญา แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการของงานบริการประเภทต่าง ๆ  

ครบทุกสายงาน ให้ประชาชนทราบ และสังเกตเห็นได้ชัดเจน  ณ ห้อง One Stop Service 
(ป้ายไม่ชำรุดและเป็นปัจจุบัน) 
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จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เวลา 08.30 - 16.30 น. วัน เวลา ราชการ 

มีเจ้าหน้าที่ตำรวจ คอยบริการ บนสถานี ตลอด 24 ชม. แต่งเคร่ืองทุกคร้ังในการปฏิบัติหน้าที่ 
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ผลการดำเนินการ 

2. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สายตรวจ ทุกสาย ทุกผลดั ติดกล้องประจ าตวัขณะปฏิบติัหน้าที่ เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าที่  
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 การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สายตรวจจราจร  ติดกล้องประจ าตวัขณะปฏิบติัหน้าที่ เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าที่ 
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ผลการดำเนินการ 

1. จัดทำโครงการประเมินความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการ ของข้าราชการตำรวจ  
ตาม พร.บ.ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๕ มาตรา ๘๒ วรรคสอง ประจำปิงบประมาณ 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ ประเมินความพึงพอใจ 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการ 
ของข้าราชการตำรวจ ในห้อง One Stop Service 
ท้ัง 2 รายการ 
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การประเมินโครงการประเมินความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการ 
ของข้าราชการตำรวจ สภ.สัตหีบ  ประจำปิงบประมาณ 2569 ลงในเว็บไซต์ และ หน้าเคาน์เตอร์ประจำวัน 
 
 

 
 
 
                                           ประชาสัมพันธ์ บนเว็บไซต์ สภ.สัตหีบ 
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  ๔.๒ การพัฒนายกระดับการให้บริการ   
สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ  

 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

๑.จัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ 
๑.๑ให้คำแนะนำข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 

๒.สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์ 
๒.๑ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน 
๒.๒.มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information” 

๓.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดี โดยให้ติดต่อพนักงาน 
สอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซโดยมีรายช่ือ พนักงานสอบสวน
ที่จะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

 

-  การประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 

    
 

 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 
 

 
สภ.สัตหีบจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อคอยให้คำแนะนำข้ันตอนการติดต่อราชการ และสอบถามความหน้าคดี ไว้คอย

บริการประชาชน 
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- จุดประชาสัมพันธ์/ติดภาพ พนักงานสอบ และเบอร์โทรศัพท์ ไว้อย่างชัดเจน  สามารถสอบถาม 

ความคืบหน้าการดำเนินคดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์  รายช่ือ รูปภาพ เบอร์โทรพนักงานสอบสวน เพ่ือการสอบถามความคืบหน้าการด าเนินคดี  
ไว้หน้าห้อง One Stop Service ชัดเจน  
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       ๒) การพัฒนายกระดับการให้บริการ   
  

ติดป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

 

 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื ่ออำนวย
ความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้ บริการ จุดศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 -แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย  
-ชำระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 
 

 สภ.สัตหีบ ติดป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ต่างๆ ณ ห้อง One Stop Service ช้ัน 1 สภ.สัตหีบ  
ไว้ชัดเจน มองเห็นได้ง่าย 
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  ๓) การพัฒนายกระดับการให้บริการ 

สถานท่ี จุดบริการ  
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ป้ายประชาสัมพันธ/์พันธะสัญญา จัดทำประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดง

ข้ันตอนและระยะเวลาการ ให้บริการ ติดตั้งบริเวณที่ผู้้มา
ใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน และเป็นป้ายที่มีความ 
สมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ 

 
การรกัษามาตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

 

ติดป้ายแผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการของงานบริการประเภทต่าง ๆ  
ครบทุกสายงาน ให้ประชาชนทราบ และสังเกตเห็นได้ชัดเจน  ณ ห้อง One Stop Service 

(ป้ายไม่ชำรุดและเป็นปัจจุบัน) 
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      ๔) การพัฒนายกระดับการให้บริการ    
 

สถานที่ จุดบริการ  
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานี

ตำรวจต่อสาธารณะ 
ป้าย No Gift Policy ติดไว้ในจุดบริการประชาชน ณ ห้อง One Stop Service  

และประกาศในส่ือออนไลน์ ของสถานี ทางเฟซบุ๊ก TikTok เพ่ือให้
ประชาชนทราบว่า หน่วยงานประกาศว่าเจ้าหน้าหน้าที่ทุกคน ในสังกัด
ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ และต่อต้านการรับ
สินบน โดยมี ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรสัตหีบ ประกาศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์ ป้าย No Gift Policy ผ่านสื่อออนไลน์ ของ สถานีตำรวจ ทาง เว็บไซต์, เฟซบุ๊ก   
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ในห้อง One Stop Service  

 

ณ จดุบริการประชาชน    
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          หน้าห้อง ไกล่เกล่ียข้อพิพาท         หน้าห้องสิบเวร ก่อนถึงห้องควบคุมผู้ต้องหา 
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       ๕) การพัฒนายกระดับการให้บริการ  
 

สถานที่ จุดบริการ  
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้าย ประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ -ติดไว้ในจุดบริการประชาชน ณ ห้อง One Stop 

Service ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจและได้รับความ
สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนในการติดต่อราชการ 
- คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         - คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 
 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ และป้องกัน
ตนเองจากอาชญากรรม ไว้ที่ห้อง One stop Service 

 



32 

 

 

 
1.6) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน - จัดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการ ได้แก่ 

น้ำดื่ม ฟรีสัญญาณอินเตอร์เน็ต รถวีลแชร์ ไม้พยุงเดิน 
ห้องน้ำสะอาดแยกเป็นสัดส่วน (ห้องน้ำชาย-หญิง ห้องน้ำ
สำหรับคนพิการ) และจัดสถานที่จอดรถยนต์ ที่จอด
รถจักรยานยนต์สำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ และจัดส่ิง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ 

 
       1) จัดสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนที่มาใช้บริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

จัดโต๊ะเก้าอี้ให้ประชาชนที่มาติดต่อราชการอย่างเพียงพอ มีน้ำดื่ม มีทีวี รถเข็นสำหรับไว้บริการผู้พิการ  
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2.) ห้องน้ำแยกเป็นสัดส่วน สะอาด ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ อุปกรณ์ใช้การได้ดี 
              - ห้องน้ำหญิง ติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “ห้องน้ำหญิง” ” Ladies’s toilet” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.) ห้องน้ำชาย ติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “ห้องน้ำชาย” ” Men’s toilet” 
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    4.) บริการท่ีจอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
          4.1) ติดป้าย”ที่จอดรถจักรยานยนต์สำหรับผู้มาติดต่อราชการ Visitors’Motorcycle Parking” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        4.2)  ติดป้าย”ที่จอดรถยนต์สำหรับผู้มาติดต่อราชการ Visitors’Parking” 
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5) จัดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการท่ีมาติดต่อราชการ    
     5.1 ห้องน้ำคนพิการจัดแยกเป็นสัดส่วน เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วยตนเอง  
            ติดป้าย “ห้องน้ำสำหรับคนพิการ””Handicapped’s toilet” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     5.2 จัดท่ีจอดรถ สำหรับคนพิการ “Handicapped’s Parking” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ท่ีจอดรถสำหรับผู้พิการ      ทางลาดข้ึนอาคารท่ีทำการ 
 
 
 
 
 

กริ่งกดขอ
ความช่วยเหลือ 
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       5.3 จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการ สำหรับผู้พิการ  รถเข็น และไม้ค้ำ หน้าห้องไกล่เกลี่ย 
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      5.4 จัดส่ิงอำนวยความสะดวกการให้บริการไวไฟฟรี สำหรับผู้มาใช้บริการ บนสถานี 
 
    
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*************************************************************************************************** 

บริการฟรี  Wifi  


